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Voorwoord

Voor u ligt het meerjarige beleidsplan van stichting Oneindig Nétwitand voor de periode 2017 tot

Haund® 1SG LIy KSSTh RS G2SLJ aasStac1sS GAaGSt w. S
duidelijk aan wat de focus van stichting Oneindig Nddadand zal zijn voor de komende jaren. In

dit meerjarenplan wordt beschreven hoe de stichting zich de komende jaren verder zal ontwikkelen.

Vanaf 201theeft de stichting zich ingezet om het erfgoed van de provincie Nblotthnd te

promoten voor brede dogroepen. Dit deed de stichting door erfgoed digitaal te promoten op basis
van verhalenDit leidde tot successen, waarvan de vele verhalen (meer dan 10.000) en routes (meer
dan 64)sprekende voorbeelden zijn.

Maar als stichting moet Oneindig Noektbllard een vooruitziende blik hebben om haar werk goed

te kunnen doenHoegaan we te werk om relevant en succesvol te?zijMat voor beleid is nodig om
onze doelen te bereiken? En wie hebben hier baatbg3tichtingkijkt terug en evalueert haar
functioneren sinds de oprichting. Hierbij waren het rapport van LAGroup en de Evaluatie Verbonden
Partijen enStichtingen belangrijke documest. Dit leidde totnieuwe plannen, die u na een korte
schets van de geschiedenis enlderpunten uit deevaluatie zult aangffen.

Demissie, visie, doelstellingen, activiteiten en doelgroepigmnieuw en anders dan u in de
voorgaande beleidsperiode van stichting Oneindig Nddofland gewend zult zijT.egelijkertijd
sluiten ze aan opnzepublieke taken als Dienst van Algeen Economisch Belarkgnnis over
erfgoed ophalen, verschillende partijen die deze kennis beheren met elkaar verbinden en deze
kennis doorgeven.

581 S WyASdzwSQ LXIFyySy @NI3ASy 2Y S HpllatdyiR&ENE o0 Sy R
stichting zo trouw heeft gesteund. Zonder (financiéle) steun van de provincie zou Oneindig Noord

Holland niet staan waar ze nu staat. Ook de inrichting van de ma#men de verhouding tot het

landelijke platform INNL zullen moeten worden herzien. Tenslotte wordt in dit plan geschetst hoe de
toekomst van de stichting eruit moet zien na 2020.

Vol vertrouwen, enthousiasme en met een verse dosis ambitie gaat QgditwdrdHolland aan de
slag om te doen waar zij goed inmamelijk letekenisvol verbinden, zodat ons erfgoed zo goed
mogelijk op de kaart staat en zoveel mogelijk met elkaar verknoopt is, over de grenzen van
bestaande erfgoedinstellingen en afzondedigectoren heen.

Namens stichting Oneindig Nogkblland en de Raad van Toezicht

mr. Wim Eggenkamp
Voorzitter Raad van Toezicht
12 juni2017
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Geschiedenis

Op 8 februarR010 beslooProvinciale Staten van Noctdolland, na jaren van ambities en ideeén,

een bedrag beschikbaar te stellenom het TWIN LIN2 ANJ YYIF W5AIAGE | Ydza Sdzy
0A23aINI FAS bl Q ( Diheelsticrdrgy ®nheindigNoadsand BHSoy ideden

gedaan op een website, via sociale media, maar ook door diverse aativiggitproducten: van

fiets- en wandelroutes tot publiekscampagnes. Oneindig Nddofland speelde hiermee in op een

grote en groeiende belangstelling voor erfgoed. Het is een succesvol, vooruitstrevend platform

gebleken, met veel enthousiaste bezoekersserl bijdragen. Zo kreeg het platform een

voorbeeldfunctie voor andere provincies.

In de jaren 2012012 heeft de provincie NoofHolland geinvesteerd in de totstandkoming en
exploitatie van Oneindig Noo#dolland en invulling gegeven aan haar kerntdmt:ontsluiten van
het NoordHollandse cultureel erfgoed voor een breed publi@kendig NoordHolland werd een
digitaal verhalenplatform waarop het erfgoed uit de provincie werd ontsloten.

In 2017 gaf Oneindig
Noord-Holland invulling
aan de Nationale Viering
Bevrijding met meer dan

50 verhalen van Noord
Hollanders, een-e
magazine en een

fietsroute.

Eind 2012 heefGedeputeerde Staten van de provincie besloten om Oneindig Ndofiénd te

verzelfstandigen door het platform over te dragen aarstiehting Oneindig Noortfiolland. In juni

2013 is het verhalenplatform in verzelfstandigde vorm gestart. Stichting Oneindig {Nodehdis

een Dienst van Algemeen Economisch Belang(DA® | SG 3L 4G 2Y RS Lzt AS1S
digitaal ontsluis y @y Odzf G dzZNBESf SNFI2SR ©@22N) SSy oNBSR Lk
bijeenbrengenvan Noortl 2 f £  yYRa S 02f ft SOGASa Sy OSNKIfSyQo

Voor het realiseren van deze doelstellingen werd een meerjarenbeleidsplan over de periode 2013

2015 opgesteld waarhiyerd gewerkt met een groeimodel. De provincie Noétdlland financierde

RS olaArxa Gly YFEAYFEFE ennndnnn LISNI 2FFN®D || yddz €
GSNINBISY @22NJ KSO dzZAGNREtSYy GIFy (GKSYI @i#n R22NJ YA
en campagnes. Daarnaast werden er middelen geworven bij andere overheden als het Rijk en

gemeenten, fondsen, bedrijven en publiek.
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Sinds die tijd heeft Oneindig Noekblland geéxperimenteerd en ervaring opgedaan met
verschillende verdienmodellen. Er is gewerkt met sponsoring, een zakelijk vriendenprogramma, een
webshop en een advertentiemodel voor partners. Het totale bereik in dant@ersonen en

grondgebied van Noor#iolland is te klein gebleken om hier serieuze winst uit te behalen. Hiervoor
Zou een nationale schaal nodig zipit gold in nog sterkere mate voor de mogelijkheden om zachte
content toe te voegen aan harde marketirtgiervoor heeft Oneindig Nootidolland een experiment
gedaan met makelaars om hun informatie te verrijken met korte erfgoedverhalen. Pas op landelijke
schaal zou dit effectief en efficiént gedaan kunnen worden.

Sy

- N
o IX

»

ROUTESIN

NOORD-HOULAND

Twee voorbelden van routeboekjes, gemaakt door de stichting: Koninklijke routes in iNladledhd,
in het kader van 200 jaar Koninkrijk, en Een Gouden Driehoek, overMaltadds Werelderfgoed.

Hiervoor zou landelijke opschaling van zowel content als techniekelang zijn, schreef Oneindig
Noord-Holland in het meerjarenplan van 2012. Omdat er geen partij opstond die daartoe
geéquipeerd bleek, heeft Oneindig Nodrblland het initiatief genomen om dat zelf te doen via het
nationale platform INNL.nl. Op INNL.nh&tionale content over erfgoed te vinden. Deze heeft
stichting Oneindig Noor#iolland overgenomen van hebit in oprichting zijndédNationaal Historisch
Museum. Door deze overname is Oneindig Neldolland toegetreden tot de kerngroep van het
nationale Néwerk Digitaal Erfgoed en partner geworden van de Maand van de Geschiedenis.

In de evaluatie zal nader worden toegelietelke stappen in het verleden van stichting Oneindig
Noord-Holland een succes te noemen zijn, wat niet succesvol genoeg is gebieker wij dit in de
toekomst beter willen aanpakken. Dit geldt voor de manier waarop Oneindig Ndoltdnd haar



Betekenisvol verbinden | meerjarig beleidsplan 2@12020 | Stichting Oneindig NoorHolland

publieke taken heeft vervuld, de manier waarop zij financiéle middelen heeft verworven en voor de
rol van INNL.nl.



Betekenisvol verbinden | meerjarig beleidsplan 2@12020 | Stichting Oneindig NoorHolland

Profiel Oneindig Noord -Holland

De publieke taken van Oneindig Nootdolland

De provincie NoordHolland heeft Stichting Oneindig Noekblland belast met de uitvoering van een

Dienst van Algemeen Economisch BelanggDA® | SG 3AF 14 2Y RS Lzt AS1S
digitaalon&i £ dzA 4 Sy @l y Odzt G dzZNE St SNFI2SR ©@22N) SSy oNBS
bijeenbrengenvan Noortl 2 f £ | Y R& S 02 f t Snddide §iéhting i belds$ INgKhef Sy Q @
uitvoeren van deze takeneeft de stichting zich hig¢en volle voor ingezefOnderstaande tabel geeft

aan hoe de stichting sinds de verzelfstandiging in 2013 heeft gepresteerd op het gebied van

activiteiten en publieksbereik.

Activiteiten en | 2013 2014 2015 2016 2017¢ april
bereik 2017
Verhalen, 10.000 12.500 Niet Niet 17.521
activiteiten, opgenomen | opgenomen
routes in in

Jaarverslag | Jaarverslag
Beeldbank 1.000.000 | Eind 2014 | N.v.t. N.v.t. N.v.t.
(collectieitems opgeheven
met wegens te
afbeelding) weinig

gebruik.

Projecten 11 26 5 8 6
Websitebezoek 190.430 269.373 172.148 232.164 124.321
Facebook 1.079 4.124 5.095 5.883 6.231
(likes)
Twitter 2.310 3.086 3.480 3.620 3.623
Nieuwsbrief 984 1.700 1.716 1.593 1.507

Uit bovenstaande cijfers blijkt dat de stichting er tot op heden in slaagt om door middel van verhalen,
activiteiten en routes steeds meer Noacktbllands erfgoed digitaal te ontsluiteDe stichting weet

tot nu toe ieder jaar een groter publiek op te bouweOneindig NoordHolland ontsluit het cultureel
erfgoed dat tastbaar en zichtbaar aanwezig is, zoals collecties in musea, landschappen, monumenten,
molens en industrieel erfgoed.
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Ook het immateriéle erfgoed wordt niet vergeten, de tradities en belangwekkende verhalen van en
over NoordHolland. Die gaan over gebeurtenissen, mensen, plekken en herinneringen. Ze gaan over
de identiteit en betrokkenheid van de bewoners van Nebiallard. Het platform Oneindig Noo¥d

Holland verbindt de verhalen met collecties van musea, archieven en andere culturele instellingen.
Dit is een kracht waar de stichting uit moet putten in de jaren tussen 2017 en 2020. De kennis die er
al is moet worden aangeld en gebruikt in projecten die de stichting de komende jaren wil gaan
uitvoeren, om partners in de provincie met elkaar te verbinden erdansten te ontwikkelen en te
leverendie projecten en partners ondersteunen.

2015 stond voor de
stichting in het teken van
het het Jaar van de

_,lic( Festival

g istrie Cultuur
b onnen!
o4 g

Industriecultuur en het

Festival Industriecultuur
in de Zaanstreek en het
Noordzeekanaalgebied.

Wat echter ook duidelijk wordt uitakze tabel, is dat Oneindig Noektblland sinds 2015 fors minder
projecten onderneemt dan in de eerste twee jaren sinds de verzelfstandDinigvooralte wijten
aan een onscherpe visie op de toekomst en het gebrek aan continuiteit in de personeliénige it
moet anders om te kunnen voortbestaan. Oneindig Neldadland moet actief de boer op met haar
krachten.Om dit tebewerkstelligen zijn een aanscherping vanusie, missie, doelstellingen,
activiteiten en actielijnen nodig. Ook zal de persormeetting niet voortbestaan zoals deze nu is.
Hierop wordt teruggekomen in het financiéle en bedrijfskundige aspect van dit plan.

Het verwerven van financiéle middelen

Ten tijde van het verzelfstandigingsbesluit is bepaald om de voortgang van dengtieimil 2015 te

meten. Hiervoor zijn kwantitatieve prestatieafspraken gemaakt tussen de provincie Ruilachd

en stichting Oneindig Noo+Holland. Afgesproken is dat er een financiéle verzelfstandiging zou

worden nagestreefd, waarbij de basisexploitafid Y e Hnnd®nnn R22NJ RS LINRJAYO
geévenaard zou worden door andere financiering. In 2014 werd dit doel behaald. In 2015 werd een

tekort gerealiseerd en daarmee werd ingeteerd op de reserves die de stichting had opgelouwd.

2016 werd ingezet op bearingen en hogere inkomsten.
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Beleef de geschiedenis van Noord Holland
Zoek in 17.527 verhalen, activiteiten en routes
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Do)

Meer verhalen > Voeg eigen verhaal toe >

Uitsnede van de voorpagina van het digitale platform van Oneindig Ndolteind.

De webwinkel, die de stichting exploiteerde, heeft meer gekost dan opgeleverd. Hieruit werden wel
waardevolle lessen getrokken, zo hebberedsioepen studenten van de Reinwardtacademie, een
instituut dat hboopleidingen op het gebied van cultureel erfgoed verzorgt, plannen geschreven om

de webwinkel te verbeterertet is de stichting tot op heden niet gelukt aan succesvol

advertentiemodel & exploiteren of om content in te zetten voor harde marketingdoeleinden, zoals

wel was gehoopt. Ook het verkopen van whitelabels van het CMS is niet succesvol gebleken, techniek
is voor de stichting geen doel, maar slechts een middel.
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Wat voorheen wel stcesvol was, was het verwerven van financiéle bijdragen van gemeenten en
erfgoedinstellingen. Vanaf 201n de activiteiten op dat terrein minder geweé€bneindig Noord
Holland zal zich in deze beleidsperiode met hernieuwde kracht inzetten om firabgaagen van
gemeenten en erfgoedinstellingen te verwerven. Het is hierbij zaak om de verschillende partners te
differentiéren en in kaart te brengen hoe ze structureel aan de stichting zijn te binden. Oneindig
Noord-Holland kan aan gemeenten en erfgaestellingen tegen betaling van financiéle en niet
financiéle bijdragen producten aanbieden waarmee zij hun aantrekkingskracht op het gebied van
cultuurhistorie kunnen vergroten. Hier zal de stichting sterk op inzetten. Dit wordt verder toegelicht
in dit pan vanafhe2 y RS NGh&igligNdgrd 2t t F YR AY HAHNQO®

il

Een van de banners van het platform INNL.

De rol van INNL.nl

In 2014 wilde Stichting Oneindig Nodtblland met de overname van INNL.nl de landelijke

startpagina en zoekmachine voor de promaoten Nederlands cultureel erfgoed ontwikkelen. ONH

zag destijds mogelijkheden om beter te ondernemen in de erfgoedsector en via INNL.nl cultureel

erfgoed inzetbaar te maken voor commerciele producten. Voor de realisering werden de kosten
begrootopiets My RSNJ Ry € nnndnnn @Al SSyYlFfA3aS 60A2RNI 3

De ontwikkeling van de website en de content van innl.nl hebben lange tijd stilgelegen omdat de
financiering niet van de grond kwam. In 2016 kon met een bijdrage van het Netwerk Didijaalde

een start gemaakt worden met het veilig stellen van de content uit de verouderde website. Gelukkig
is dat nu gelukt en kan de content in een vernieuwde website eenvoudig hergebruikt worden.

De afgelopen jaren is gebleken dat de steun vanuit andere provincies voor INNL.nl als landelijke
platform gering is. Daarnaast is mede vanwege de uitvoering van de Nationale Strategie voor Digitaal
Erfgoed een belangrijke pijler van INNL.nl weggeslagenirlele toegang tot de Canonvensters

loopt niet via INNL.nl maar via een ander door het NDE financieel ondersteund platform MijnCanon.

Ondertussen bestaat dus de vraag of er behoefte is aan het bestaan van INNamdeligk
platform, en of deze fun@ niet reeds wordt vervuld door andere organigatzoals entoen.nu en
MijnCanon.

! LAGroup meting prestatieafspraken pagina 9.
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Aanbevelingen uit e valuatie s

Meting prestatieafspraken door LAGroup

In 2015 deed LAGroypen onafhankelijk adviesbureau op het gebied van cultuur en vrije tijd, in
opdracht van de provincie Noosdolland onderzoek naar het opereren van stichting Oneindig
Noord-Holland. Op basis van dit onderzoek deed LAGroup een aantal aanbevelingen epiédt g
van de prestatieafspraken die waren opgesteld door de provincie Ndotidnd en Oneindig Noord
Holland, aanbevelingen op het gebied van de relatie tussen de provincie en de stichting en
aanbevelingen over de rol van INNL in dit geheel.

LAGroup hett in demetingen aandacht besteemhn de voortgang van de gemaakte kwantitatieve
afspraken, de kwalitatieve context waarin deze behaalde resultaten kunnen worden geplaatst, de
behaalde resultaten irelatie tot het toekomstbeeld van stichting Oneindig Mi&1olland zoals
verwoord in het meerjarenplan 2033015 en het beleidsplan 2015 en de lessen die kunnen worden
geleerd uit de behaalde resultaten ten aanzien van de verhouding tussen OneindigHtznad en

de provincie.

De belangrijkste conclusiegrui

9 Prestatieafspraak 1: Financiéle verzelfstandiging:
Op het gebied van financiéle verzelfstandiging adviseert LAGroup om door te gaan op de
ingeslagen weg. Oneindig Noektblland heeft laten zien dat zij in staat is zich verder
financieel te verzelfstatigen. Hierbij is het beoogde exploitatiemodel, waarin 1/3
basisfinanciering van de provincie Nodtidlland wordt ontvangen en 2/3 overige
financiering realistisch. De opdrachteande provincie aan Oneindig Nogkblland worden
gezien als inkomsten varedlen. Daarnaast adviseert LAGroup om in te zetten op het
vergroten van het aantal gemeenten dat structureel bijdraagt. Het is belangrijk dat de
stichting de gemeenten financieel aan zich weet te binden. Ook moet Oneindig-Noord
Holland ervoor zorgen dat fjoedinstellingen financieel bijdragen en op zoek gaan naar
aanvullenddinancieringsmogelijkheden, door bijvoorbeeld samen te werken met de
destinatiemarketingorganisatie Holland Boven Amsterdam.

1 Prestatieafspraak 2: Inhoudelijke doorontwikkeling:
Op hetgebied van inhoudelijke doorontwikkeling adviseert LAGroup om de toekomstige
prestatieafspraken tussen de provincie Nodidlland en Oneindig Noo#dolland helderder
te formuleren om discussie en onduidelijkheid achteraf te voorkomen. Daarbij wordt
aanbewlen om een betere balans te creéren tussen vraamgaanbodgerichte
prestatieindicatoren, waarbij deze indicatoren beter, helderder en eenduidiger gedefinieerd
worden en zich beter verhouden tot de missie en de doelstellingen van Oneindig-Noord
Holland. '&n tweede moet er een enquéte worden ontwikkeld voor de R2maties, die één
keer in de twee jaar wordt uitgezet onder de zakelijke relaties. De uitslagen van deze
enquéte geven een beeld van de waardering van het werk van Oneindig-Nodledhd, haar
producten en het gebruik erva@neindig NooreHolland verwacht dat de Provincie Noerd

2B2B is een internationale aanduiding voor BusinesBusiness: bedrijvedie leverenaananderebedrijven.
Meestal betreft het hier bedrijven die specifiek zaken doen met andere bedrijven.

10
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Holland de opdracht tot het afnemen van een enquéte zal verstrekken en financiéren.
de B2G&relaties, de lezers van het platformal er per project worden geévalueehoeveel
impact de campagnes hebben geh&&arnaast raad LAGroup aan om door te gaan met de
mix van digitale en analoge activiteiten, de ontwikkeling van tailormade producten en
diensten, de webshop en in te blijven spelen op de actualiteit. Tenslottt srovorden
gezorgd voor een blijvende kwaliteit van de verhalen, deze zijn het kapitaal van de stichting.

1 Prestatieafspraak 3: Participerend netwerk:
Op het gebied van het participerend netwerk adviseert LAGroup stichting Oneindig-Noord
Holland om diffeentiatie aan te brengen in de partners. Het is volgens LAGroup raadzaam
om te definiéren wie de partners voor stichting Oneindig Nedadland zijn en te
differentiéren naar type partner en wat hun bijdrage aan Oneindig Nétwliand is.
Daarnaast dienede partners en hun bijdragen ook teruggekoppeld te worden in de
jaarverslagen dan wel in de begeleidende brief over de prestatieafspraken. Tenslotte moet er
in kaart worden gebracht hoe partners op een structurele manier betrokken kunnen worden
bij de stitting.

91 Prestatieafspraken algemeen:
Op het gebied van de algemene prestatieafsprakdwiseert LAGroup om door te gaan met
het gebruik van prestatieindicatoren, de prestatieafspraken in de toekomst helder te
formuleren met gebruik vaspecifieke, MeetbareActuele, Realistische en Tijdgebonden
(SMARTYoelstellingen, te zorgen voor een beter inzicht in de doelgroepen, te zorgen voor
inzicht in gebruik en waardering door (eind)gebruikers en te zorgen voor een structurele
terugkoppeling van de resultaten vale prestatieafspraken. Tenslotte is een
(overheids)stichting volgens LAGroup de enige juiste structuur voor Oneindig-Notahd.

1 Relatie provincie NooreHolland en stichting Oneindig NoorHlolland:
Op het gebied van de relatie tussen de provincie Nddotland en stichting Oneindig Noerd
Holland adviseert LAGroup om prestatieafspraken in de toekomst SMART te maken. De
Y6 RNHzZl fA30 KASNDAS @22Nlf 2L RS pikeddight y { LIS (
in de toekomst idealiter een gezamenlijke opdracht te zijn van de provincie Ntaitdnd
én stichting Oneindig NoofHolland, omdat het een afspraak betreft tussen twee partijen.

1 Ambitie landelijke opschaling: INNL:
Op het gebied van de landelijke opschaling naar INNL vraagt LAGroup zich af of het initiatief
van INNL niet belemmerend kan zijn voor andere provincies om deel te nemen aan het
initiatief. Dit kan worden opgelost door INNL op termijn los te laten functiememaar dit
kan gevolgen hebben voor de financiéle levensvatbaarheid van Oneindig-Notiashd. Om
INNL te kunnen ontwikkelen, zal de behoefte aan het platform eerst duidelijk in kaart
moeten worden gebrachDaarnaast zal Oneindig Noektblland op zoeknoeten gaan naar
geslaagde voorbeelden van erfgoedsites alvorens INNL te ontwikkelen. Tenslotte adviseert
LAGroup om Oneindig Nootdiolland en INNL onder te brengen in twee aparte juridische
eenheden.

®B20dis een internationale aandding voor Busines®-Consumerbedrijven die leveren aan consumenten
Meestal betreft het hier bedrijven digoederen of diensten voor persoonlijk gebruik leveren aan consumenten

11
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We hebben de aanbevelingen van LAGroup meegenomenze overwegingen en visie op de
toekomst van Oneindig Noo#dolland.In @neindig NooreHolland in 2020 ¢ 2 NRi RA (G @SNRS
uitgewerkt.

Evaluatie van de nota Verbonden Partijen - Stichtingen

In de Evaluatie van de Nota Verbonden Partgestichtingen ionderzoek gedaan naar de

effectiviteit van zes stichtingen die onderdeel uitmaken van de Nota Verbonden Partijen van de
provincie NoordHolland. De inzichten die deze evaluatie oplevert worden door de provincie gebruikt
als leerpunten voor de governancarvde stichtingen en verenigingen, dan wel het anders
organiseren van de samenwerking met deze stichtingen en verenigingen. De uitkomsten van de
evaluatie voor Oneindig Nootidolland zijn dat de stichting sterk scoogt de gebieden
beleidsonderbouwingeh I Y & G dzZNA Yy 3> YIF I NJ RIFG SNI NAaAO2Qa &O0Kdz
tevens gebleken dat de governance vanuit de provincie niet passend is bij het risico in het geval van
Oneindig NooreHolland. De provincie loopt met de stichting weinig risinaar de governance is

streng ingericht, de stichting moet voor nagenoeg alles goedkeuring vragen aan de provincie, wat
niet bijdraagt aan de verdere ontwikkeling en verzelfstandiging.
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Oneindig Noord -Holland in 2020

We sschetsen een beeld hoe stichting Oneindig Neldalland zich op de langere termijn ontwikkelt.
De erfgoedsector in NoorHolland is anno 2017 erg sectoraal georganiserchieven
bibliotheken, musea en toeristische orgsaties zijn, vaak begrijpelijkeijs, nog erg op zichzelf
gefocust.

Veelerfgoednstellingen worden geraakt do&en steeds meeterugtredende overheidZij worden
geacht meer als maatschappelijk ondernemers te werk te gaan. De focus ligt steeds meer op het aan
RS YIy oNBy3aSy @Iy YeeiBlcteQdl ¢y mohumeit. NA S NSy R gy

Zeker bij kleinere instellingen is er sprake van achterstallige investeringkgitale infrastructuur en
technologie. Met minder financiéle middelen moet dezelfde, of zelfs betere, kwaliteit worden
geleverd. De inkomstenkant van veel kleine instellingen, zeker buiten de Metropoolregio
Amsterdam, staat onder druk. Er wordt gepreleé doelgroepen te verbreden en publieksbereik te
vergroten. Organisaties willen zich efficiénter organiseren door middel van
samenwerkingsverbanden en fusies. Dit kan gaan om inhoudelijke samenwerking, maar ook om het
delen van de backoffice.

Er is vaalkchter te weinig tijd en geld om de samenwerking met andere organisaties, buiten de eigen
sector, te zoekerBovendien hebbegebruikers van culturele contefiihet publiek)geen boodschap

aan de schotten tussen sectoren en collecti&sis geen organisiatdie de verschillende
erfgoedinstellingen met elkaar verbindt, terwijl verbinding wel nodig is voor de beleving van het
erfgoed.

Oneindig NooreHolland wil deze rogjraag op zich nemen en de instellingen met elkaar verbinken.
de infrastructuur in Nord-Holland is Oneindig Noo#dolland de overkoepelende partij die het
erfgoed onafhankelijk van type en soort aan elkaar verbindt en hier verhalen over vertelt. De
stichting wil dé contentpartner zijn voor provinciale, regionale en lokale organisatels,achieven,
musea, historische verenigingen, maar ook toeristische organisaties, bibliotheken, scholen,
gemeenten en de provincieorganisattéet platform Oneindig NoortHolland blijftbestaanin de
huidige vormen vormteen actieve ontmoetingsplek, dgichting voert graag gesprekken met
partners en stimuleert verbinding tussen cultuurliefhebbers, erfgoedinstellingen, toeristen en
bedrijven die hier een rol van betekenis willen spelen.

Visie

In 2020 opereert Oneindig Nootdollandals een verbinder tusen de vele verschillende partneirs
Noord-Holland die er baat bij hebben dat het erfigbin NoordHolland zo goethogelijk op de kaart

staat en zoveel mogelijk met elkaar verknoopt is, over de grenzen van bestaande erfgoedinstellingen
en afzonderlijke storen heenDe zichtbaarheid van Oneindig Nodtdllanden het platform dat de
stichting beheerstaat ten dienste van die verbindende rol.
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Missie

Oneindig NooréHolland is een netwerkorganisatie die zich inzet ten behoeve van organisaties in
NoordHolland om het erfgoed dat de provincie rijbfseen betekenisvolle manier over de grenzen
van collecties heen te verbindédneindig NooreHollandfaciliteert die organisatiesils
contentpartnermet kennis, diensten en producten.

Actielijnen 2017 - 2020
Voor de komende meerjarenbeleidsperiode geeft Oneindig Nototiand uitvoering aan de visie en
missie in drie actielijnen die elkaar versterken:

1. VerzanelenOneindig NooreHolland wil graag verhalen ophalen door middel van
opdrachten met en voor verschillende partijen in Nodtdlland die er baat bij hebben dat er
meer kennis bestaat over het erfgoed in de provincie. Deze kennis wil de sticatinggens
hergebruiken en doorgeven aan anderen die hier baat bij hebben.

2. Verbindenvan partners in NoordHolland rondom publieksprojecten over de grenzen van
instellingen en erfgoedcollectie®neindig NooréHolland wil zoveel mogelijk partijen in
Noord-Holland die baat hebben bij kennis over het erfgoed in de provincie verbinden aan
organisaties die deze kennis voor handen hebben. Dit verbinden valt in de vorm van acties te
scharen onder de categorie diensten.

3. Delenvan kennis, verhalen, diensten erogucten Oneindig NooréHolland wil zoveel
mogelijk kennis over erfgoed doorgeven aan organisaties die hier baat bij hebben, in de vorm
van halffabricaten, om zo min mogelijk te concurreren met andere instellingen in Noord
Holland. Onder halffabricaten v&@aan wij bijvoorbeeld achtergrondverhalen of fetn
filmbeelden rond een thema, object of persoon. Dit doorgeven valt in de vorm van acties te
scharen onder de categorie producten.

Partners en publiek

Om Oneindig NoortHolland te laten bloeien is hebodzakelijk om een goede verstandhouding te
hebben met verschillende partners en veel meer samenwerking te creéren. Dit is alleen te
bewerkstelligen als de stichting zich niet profileert als een concurrent, maar juist als een p@nmer
dit te bereiken mllen fundamentele wijzigingen moeten worden aangebracht in de manier waarop
Oneindig NooreHolland opereert en de doelen die de stichting in het verleden stelde.

Publiek bereiken was tot op heden een zeer belangrijk doel van stichting Oneindig-Nolamd. Nu

de visie, missie, doelen en activiteiten van de stichting zullen veranderen, kan het bereiken van het
publiek niet langer een hoofdrol spelen in de activiteiten en de meetbare succesfactoren van
Oneindig NooreHolland. We bereikewel doelgroepenmaarvooral via onzgartners Onze

partners hebben doelgroepen die we voor en samen met hen willen gaan bereiken. Oneindig Noord
Hollandontwikkelt zichvan eenorganisatie die zich met name direct op doelgroepen richtte, in een
netwerkorganisatialie dcelgroependirect en/ofgetrapt bereikt voor en via haar partners

De focus ligt voor Oneindig Nockblland nog steeds op hé@bereiken vanpubliek. Er wordt echter

niet meeruitsluitendaanbodgericht naar het publiek toegewerkt, maaoral ookvraaggeicht
vanuit de partnersOneindig NooreHolland richt zich meer op de partners zelf, en via hen bereikt de
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stichting de consumenDit betekent niet dat de lezers van het platform, de nieuwsbrief en sociale
media niet langer relevant zijduist in het @tform zit het kapitaal van de stichting. Het is een
belangrijk middel waarmee we partners en publiek aan ons binden. Via het platform kunnen we
partners helpen om (voor hen nieuwe) doelgroepen te bereiken en hier bewaren we onze kennis.
Het publieksbereikan het platform groeit nog altijd, consumenten verrijken zichzelf er met
wetenswaardigheden over het erfgoed van Nootdlland. Als het platform en de verhalen inboeten
aan prioriteit is de verwachting dat het bereik zal teruglopen en vernietigd deiatichaar eigen
kapitaal. Dit is niet de bedoeling van de koerswijziging van de stichting.

Het betekent wel dat bezoekersaantallen aan het platform en haamsbekendheid minder belangrijke
maatstaven zijn ten opzichte van het aantal partners dat gebruikmaken van Oneindig Noord
Holland. Het platform is niet alleen van stichting Oneindig Nddotland, maar van iedereen.

Hoewel partners graag publiek aan zich willen binden via eigen kanalen, zijn zij hierin niet altijd even
succesvol. Hun digitale kanalevooral websites, zijn niet ingericht op het vertellen van uitgebreide
verhalen en hebben dit vaak ook niet tot doel. Er worden geen nieuwe doelgroepen bereikt en er is
weinig interactie via sociale medi@neindig NooreHolland zal haar eigen branding éogo minder
belangrijk maken en aangepasgaer campagne en thema dat wordt uitgedragen. Zo wordt het
interessant voor partners om aan te haken en Oneindig Nétwliand in te zetten om andere
doelgroepen aan te bore.evens kan de stichting ook helpermt het verbeteren van het bereik van
partnerinstellingen via de eigen kanalen van deze instellingen, indien dit gewe@st isp één lijn

te komen met de partners is verwachtingsmanagement nodig.

Momenteel zijn de meeste partners van stichting Oneimdtigrd-Holland archieven, musea en
gemeenten. Vanuit de partners worden activiteiten gedeeld met de stichting. Er wordt ook getracht
om verhalen te verzamelen, maar het is lastig gebleken om verhalen los te weken van musea en
archieveren die vervolgens mie  Wo NI Y RA Yy 3 Q @ibligind bryhé& bijfeRdreideb 2 2 NR
platform prijs te geven aan publiek dat niet direct aan bezoekcijfers van die musea en archieven
wordt gerekend De partners hebben zelf geen tijd en geld om een medewerker verhalen te laten
schrjven.Er is geen budget bij de partners om de stichting te betalen en de verhalen voor hen te
laten schrijven door Oneindig NocHblland.Het loont momenteebnvoldoendevoor de partners

van Oneindig NoortHolland om verhalen aan te leveren aan de stiwipitizij worden er zelf niet

beter zichtbaar van, omdat de verhalen verschijnen onder de noemer van Oneindig-Noltadd.

Het bedrijfsmodemoet anders om de stichting te kunnen laten voortbestdaea.zichtbaarheid van
Oneindig NooreHolland zelf isiet langer het hoofddoel van de stichting, het gaat om het verbinden
en zichtbaar maken vamet erfgoed van en meade verschillende partners over de grenzen van

fysieke instellingen heemdet platform gaat ingezet worden ten dienste van de zichtbaarhaidde
partners.De stichting wil hierbij het lokale met het provinciale en het landelijke verbindene
samenwerkingsovereenkomsten creéren en aanbieden gaat niet vanzelf. Hiervoor moet Oneindig
Noord-Holland actief opereren, de banden met de bestaanddrmers versterken en nieuwe
partnerschappen aanhalen. We zien niet langer alleen rollen voor musea, archieven en gemeenten,
maar ook voor historische verenigingen, toeristische bureaus, VVVs, herbestemde erfgoederen,
educatieve organisaties en bibliothake
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Strategische partnerschappen

Een aantaNoord-Hollandse organisaties hebben een (gedeeltelijk) gedeelde visie op het erfgoed of
een vergelijkbaar werkterrein. De samenwerking tussen deze organisaties uit de sector en Oneindig
NoordHolland is van g belang. Oneindig NoorHolland zorgt voor het verzamelen van verhalen
over erfgoed, het verbinden van partners en het delen van verhalen, diensten en producten. De
strategische partnerbeschikken over een rijke praktijkervaring, sterke publieksgroemen

belangrijke bronnen in de vorm van archieven en collecties. Gezamenlijk trekken we op als partners
om meer doelgroepen te interesseren voor erfgo€eheindig NooreHollandgaat opkorte termijn

met deze partijen om de tafel om te onderzoeken of dehditiy met deze organisaties strategische
partnerschappen kan realisereWe zien mogelijkheden tot strategische partnerschappen met het
Noord-Hollands Archief, Huis van Hilde, de regionale omroep NH, het bibliotheeknetwerk in de vorm
van ProBiblio, het Neterk Digitaal erfgoed, Plein C en de middelgrote tot grote musea in Noord
Holland, bijvoorbeeld het Zuiderzeemuseum.

Naast de strategische partnerschappen zienaeevolgende kansen met onderstaande verschillende
soortenorganisaties:

9 ledereen die werkt aan cultuur op school, zowel in het primair als het voortgezet onderwijs,
kan in NooraHolland terecht biPlein C Deze organisatie, die tot 1 januari 2016 onderdeel
uitmaakte van de Cultuurcompagnie Nodtlland, deelt kennis, inspiia, informatie en
passie voor goed cultuuronderwijs. Jeugdeducatie is geen expertise van Oneindig Noord
Holland en het bestaan van een professionele organisatie als Plein C maakt dit overbodig.
Wat we wel willen doen, is het aanbod van Plein C verrijkehde kennis die Oneindig
Noord-Holland heeft. Vanuit de provincie Noektblland is er voor cultuureducatie extra geld
beschikbaar gesteld. Dit is vastgelegd in het programma Cultuureducatie met Kwaliteit 2017
2020. Plein C is voor de provincie Nosfdlland de uitvoeringsorganisatie voor de
codrdinatie en uitvoering vadat programma’

De lesmaterialen die Plein C biedt, zoals canonposters, de digitale leskist over de Stelling van
Amsterdam, de erfgoedtools en de erfgoedleerlijn kunherl goedvorden aangevuld en

verrijkt met de diverse verhalen die Oneindig Nostdlland ter beschikking heettdiermee

kan het educatief aanbod van Plein C nog makkelijker gebruikt worden door
erfgoedinstellingen zonder educatieve afdeling of educatiemedewerker. En dertossn

Oneindig NooreHolland vindt hierdoor een nieuwe doelgroep via de producten van Plein C.

1 Welke basiskennis van de Nederlandse geschiedenis en cultuur moeten we doorgeven aan
toekomstige generaties Nederlandse burgers? Dat is de vraag die tenstagrigit aan de
verschillende canons die Nederland rijk is.daaonsen de daarbij horende leerlijnen
erfgoed zijn van fundamenteel belang voor de erfgoededucatie op het-lmasisortgezet
onderwijs in Nederland. In de hierbij horende kerndoelen isgedegd wat Nederlandse
kinderen op welke manier moeten leren over erfgoed. Op digitaal niveau is er een
belangrijke rol weggelegd voor de platforms entoen.nu, regiocanons.nl en MijnCanon. Op
entoen.nuis de officiéle canon van Nederland te vinden. Dezaabeijftig vensters met
personen en gebeurtenissen die iedere Nederlander zou moeten kennen, aldus de

* Provincie NooreHolland, Kadernota Cultuurbeleid 262020, pagina 13.
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canoncommissie onder leiding van Frits van Oostrom. Entoen.nu is een platform dat bedoeld
is voor alle geinteresseerden in de Nederlandse cultuur erhgaenis, en in het bijzonder
voor leerlingen en docenten van de middem bovenbouw van het basisonderwijs en de
onderbouw van het voortgezet onderwiRegiocanons.nis ontwikkeld in opdracht van
entoen.nu. De historische en culturele canon van Nederlaeeft veel losgemaakt, onder

meer een grote hoeveelheid provinciale, regionale en lokale canons. Regiocanons.nl is een
overkoepelende website, bedoeld om het aanbod van de lokale canons overzichtelijk te
houden en voor een breed publiek toegankelijkmiaken. Het platform wordt in Nookd

Holland beheerd door het eerder genoemde Plein C. Met behulpMipr€anonkan

iedereen die dat wil en daar behoefte aan heeft een eigen canon samenstellen. De
verschillende initiatieven rond de canons hebben één overerrstig probleem: het gebrek
aan context door verdiepende verhalen en elementen, en het gebrek aan de koppeling met
bestaande instellingen, bijvoorbeeld musea, archieven en oudheidkamers. Oneindig Noord
Holland wil de canonsites maar ook scholen en gemeentelersteunen bij het leggen van
deze connecties, het geven van meer benodigde kennis en het ontwikkelen van producten
die meer kennis kunnen overbrengen op kinderen.

Samen met het Rijk zigremeentenverantwoordelijk voor de instandhouding en finandigy
van het culturele aanbod. De provincie Nodidlland is hierin medévesteerder, maar
vervult een minder sturende rol dan voorheddneindig NooreHolland kan de gemeenten

in de provincie ondersteunen bij het leggen van verbanden tussen verschittettdecle
instellingen onderling en tussen culturele instellingen en doelgroepen in de gemeenten,
bijvoorbeeld kinderen op bezoek laten gaan bij historische verenigingen of ouderen in de
bibliotheek of in het verzorgingstehuis hun verhaal over erfgoedtenlvertellen.

Bibliothekenkunnen zoveel meer doen dan alleen verantwoordelijk zijn voor het

leenverkeer van boeken in de provincie. De stille openbare leeszalen van vroeger zijn al lange
GA2R 2LJ 1281 yIIFN SSy yASdgembdiiderdioyy RS &l YSyf
instrument voor integratie en cohesie en succesvolle bibliotheken organiseren vele
activiteiten.De bibliotheek fungeert nu ook als digitaal rijk, als plek om vaardigheden op te
doen, als huis voor debat of om als mens te groeimopeabare bibliotheken in Noord

Holland zijn verplicht om aandacht te besteden aan cultGumal die nieuwe functiegoed

te kunnen(gaan) vervulleiis het volgens ProBiblio, de fullserviosganisatie voor de
bibliotheeksector, van levensbelang om van ideaére groeien naar concrete innovatieve
concepten. Concepten en vernieuwing vragen om strategische samenwerking met
organisaties en partnersbinnen en buiten de brand¥eor Oneindig NooréHolland is dit

een kans om haar verhaletia de bibliotheekkanalenog breder te verspreiden, ProBiblio

kan daarmee de nieuwe dienstverleningsconcepten meer inhoudelijke en historische

invulling gevenOok kanOneindig NooreHollandde bibliothekenin NoordHolland

ondersteunen bij het organiseren van activiteit@aarin erfgoed een actieve rol speelt en
waaraan het liefst ook andere partners kunnen worden verbonden, bijvoorbeeld een

expositie van de lokale historische vereniging. Op een plek waar écht veel verschillende
mensen komen, de bibliotheek, heeft deze toael meer impact dan in het eigen
verenigingsgebouw?
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1 Musea, archieven en andere erfgoedinstellingen in Nodfdllandopereren zoals eerder
gesteld momenteel zeer sectoraal. Oneindig Nebimland wil het erfgoed van deze
instellingen niet alleen ontslenh en deze ontsluiting stimuleren, maar wil ook het netwerk
van erfgoedinstellingen verbinden en versterken. Hiermee sluit de stichting direct aan op de
wensen die de provincie Nooiidolland heeft vastgesteld in de kadernota cultuurbeleid
2017-2020? De easte stappen om dit doel te bereiken en deze doelgroep met elkaar te
verbinden worden reeds gezet.

1 Toeristische organisatiegeven invulling aan een belangrijke economische pijler in Noord
Holland.Onendig NoordHolland kareen belangrijke bijdrage leven aan deze economische
pijler en de organisaties die hier invulling aan gedtlear de verbanden en samenwerking te
zoeken tussen haar verschillende partners. Als inhoudelijke verhalen van erfgoederen in
Noord-Holland worden verbonden aan de toeristisatrganisaties in NoortHolland is er
een sterkere reden voor toeristen en dagjesmensen om naast een bezoek aan Amsterdam
ook de metropoolregio aan te doen. Hiervoor is Oneindig Nédotland reeds in gesprek
met organisaties als de destinatiemarketingorgaie Holland Boven Amsterdam, het
. dzZNBlFdz ¢2SNRAAaYS [FF3 12fftFyYyR Sy OSNARAOKAff SYRS

1 Herbestemmings gedurende de kadernota cultuurbede20172020 een belangrijk
aandachtgebied voor de provincie Noos#dolland, maar ook afzonderlijk van de opdrachten
die Oneindig NoordHolland zal uitvoeren voor de provincieorganisatie op het gebied van
herbestemming, zijn hier belangrijke partners in de vinden. We doelen hierbij op de
ondernemers die de herbestemde monumenten verbouwen en uitbaten. Zij hebben er
belang bij dat hun verhaal en de nieuwe functie van het monument bekend worden bij een
breder publiek. Oneindig Nootidolland zal zich hier binnen en buiten de opdrachten voor
de provincie NooreHolland ten zeerste voor inzetten en trachten hieruit ook luenagi
partnerschappen te destilleren.

Viaonzepartners willen weéedereen beréken die iets met erfgoed heeft. Ten opzichte van de
voorgaande beleidsperiode wijzigen niet de doelgroepen, maar alleen de manier waarop deze
doelgroepen worden bereikt. Welldoelgroep wordt bereikt binnen een specifiek project is
afhankelijk van de partner waarvoor en waarmee wordt samengewerkt. Oneindig Mtmdlehd ziet
specifieke kansen omte volgende doelgroepete steunen en bereiken:
1 Kinderen en scholiererErfgoed(leren) waarderen begint al op jonge leeftijd. Door kinderen
al in het primair onderwijs te laten kennismaken met de rijke collectie aan Ndohands
cultureel erfgoed krijgen zij een helder beeld van het verleden en ontwikkelen zij een
culturele identieit. Jeroen Maters, oprichter van Stadslab Leiden, een netwerk voor
Leidenaren die invulling geven aan de liefde voor hun stad door allerlei projecten te
bedenken en uit te voeren, onderschrijft dit. Op het platform 71x071, waarop een onderzoek
wordt uitge#2 SNR Yy I I NJ WdzNB Iy GNBYR&E&Q Ay [ SARSYs ad8
drempel vaak te hoog is voor jongeren om naar binnen te gaan. Je moet daarom al in de
o aAaal0K22t GA2R 0S3IAYyySy YSG (2SD&HLI aGsS 3I3Saorl
geschigenis aantrekkelijk te maken is het volgens Maters belangrijk dat jongeren zelf op

® Provincie NooreHolland, Kaderota Cultuurbeleid 2012020, pagina 13.
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zoek gaan naar iets in het verleden en dit vertalen naar het heden. Zo leren ze inspiratie te
halen uit het verleden en tegelijkertijd een verband te leggen met de toekdvieston van

der Heijden, hoogleraar stadsgeschiedenis aan de Universiteit van Leiden, vindt dat er meer
aandacht moet worden geschonken aan de geschiedenis uit de eigen omgeving om het
verleden aantrekkelijker te maken. Dit zorgt voor een mate van herkehbih

1 Eenzaamheid, kwetsbaarheid, armoede en veiligheid zijn volgens het Nationaal
Ouderenfonds grote problemen waarmee Nederlandaderenkampen. Deze
bevolkingsgroep maakt 26% uit van de totale bevolking. Mensen worden ook steeds ouder:
mannen bereika vaker de leeftijd van 79,9 jaar en vrouwen worden zelfs 83,3 jaaf oud.
Deze kleine opsomming van feiten is al genoeg om te kunnen concluderen dat er sprake is
van een probleem dat alleen maar zal toenemen, zeker nu de babyboomgeneratie zich
midden in dee ontwikkeling bevindt. Tegelijkertijd is het Fonds voor Cultuurparticipatie in
bSRSNIFYR YSG KSG LINPINIYYI W Iy3a [S@S RS Ydy
naar gemeenten en culturele instellingen die actieve cultuurparticipatie door ouderen
verbetert en stimuleerf. Oneindig NooreHolland ziet hierin kansen. Momenteel is er binnen
het digitale erfgoeddomein de ontwikkeling van een viggap gaande, waarmee filmpjes
kunnen worden opgenomen. Deze kunnen vervolgens worden gemetadateerd emitengd
worden bewaard, bijvoorbeeld op Oneindig Noétidlland. De stichting wil op enthousiaste
wijze en op korte termijn onderzoeken hoe ouderen hun erfgoedverhaal kunnen vertellen en
een plaats kunnen krijgen op het digitale platform van de stichting.

T 2SS 3ASPSYy Ay ! YaldSNRIY 3ISSy 3ISEtR w&SM dzA G | |y
We willen dekwaliteit van toeristen verbeteren. Toeristen diginteresseerd in de stagijn
Sy RAS yASO FttSSy YIFFN Ffa FS&aAvdarSID2tdNl gAf f S
van Amsterdam Marketing op 4 mei tijdens het World Tourist Forum in het Zwitserse
Luzerne. Al ver voor deze uitspraak van Van der Avert is de provincie-Nothadd een
zoektocht begonnen naar oplossingen om de vele toeristen digegkdan bezoeken, verder
de provincie in te laten trekken. Vele culturele bezienswaardigheden in de rest van-Noord
Holland, als de Stelling van Amsterdam, het polderlandschap, de stolpen en de
buitenplaatsen, krijgen niet de aandacht die deze verdienene DRalturele
bezienswaardigheden met toeristische potentie zullen alleen bezoekers trekken als deze
bezoekers begrijpen wat de kracht van de erfgoederen is. Verhalen vertellen over de
erfgoederen en hiermee de kracht hiervan aantonen is per definitie i f@n stichting
Oneindig NooreHolland.

1 Inwoners met een migratieachtergrondhoeten goed kunnen wortelen en zich verbonden
kunnen voelen met het land waarin zij leven. Hiervoor is kennismaken met het Nederlands
erfgoed, naast het leren van de taal, v@ioot belang. Erfgoededucatie draagt bij tot een
groeiend historisch besef en tot het leren waarderen van dat wat waardevol is. Om de
cohesie van de bevolking te versterken, is het nodig dat ook inwoners met een
migratieachtergrond cultuureducatie geniete®neindig NoordéHolland wil onderzoeken wat
hierin haar kansen zijn, vooral in samenwerking met gemeenten en fondsen.

6 https://www.ouderenfonds.nl/onzeorganisatie/feitenen-cijfers/
! http://www.cultuurparticipatie.nl/subsidies/opweg-naaragefriendly-cities.html
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Het belang van een partnerschap met Oneindig Noétdlland

Het belang van de partners voor Oneindig Neblalland is duidelijk: de parers kunnen de stichting
maken of breken. Maar wat is het belang van Oneindig Nétolland voor de partners? De stichting
kan haar partners ondersteunen bij het vertellen van de verhalen die ten grondslag liggen aan het
erfgoed dat deze partners beherem/of uitbaten, het verbinden van deze kennis met de verhalen
die te vinden zijn bij andere instellingen of binnen andere projecten en het deledezakennis,
verhalen, diensten en producten met anderen.

Hiermee wil Oneindig NoorHolland inspringen @een belangrijk probleem in de erfgoedsector: de
scheefgroei van culturele voorzieningen in Nobétdlland. Het stimuleren van bezoek aan erfgoed

kan ervoor zorgen dat de instellingen en de regio hier economisch van profitdeam.erfgoed

waarvan niet bkend is dat het bestaat, wordt niet bezochaaing niet al het erfgoed geniet echter
RST St FTRS 0S{1{SYRKSAR t&4 RS WaNriGS 22y3SyaqQ Ay
bij het publiek, of is Uberhaupt niet bekend dat dit erfgoed bestaat.

Meer apps, wandelroutes, arrangementen amdere acties brengen niet per definitie meer
bezoekers naar deze onbekende plekken, eerst moeten de onbekende plekken bekend waonden. O
te zorgen dat er zichtbaarheid komt in de overvloed aan onvolledige en obarehinformatie over

het culturele erfgoed, wil @eindig NoordHolland samen met haar partners Hennis van de

partners onzettenin verhalen die op verschillende manieren kunnen worden verspreid
samenwerking, diensten, ggroducten (bijvoorbeeld verhalercampagnes, routes, fotof
videobeelden). Dit zal zorgen voor goed onderbouwde redenen om erfgoed daadwerkelijk te
bezoeken.

Erfgoed heeft goede verhalen in zich, maar deze verhalen op verschillende manieren vertellen is nog
een hele kunst. StichtinQneindig NooreHolland vertelt al jaren met succes de verhalen van al het
cultureel erfgoed uit de provincién de loop van de jaren heeft Oneindig Nodtdllandspecifieke
expertiseopgebouwd op het gebied van het verzamelen van kennis over erfgoedt emzetten

van deze kennis in producten als campagnes, routes, videobeelden en verhalen. Deze expertise
kunnen we gebruiken om culturele en toeristische instellingen in Nétodtand helpen bij het zo

goed mogelijk doorgeven van hun kennis, in verhalenrmaé bijvoorbeeld in de vorm van social
mediagebruik en goede digitale zichtbaarheid, deze kennis verbinden aan de kennis van andere
instellingen en het omzetten van deze kennis in producten.

We bieden onze partnemen concrete meerwaardenze expere,onze diensten om producten te
ontwikkelen, een sterk netwerk van andere partnergarmee verbindingen kunnen worden gelegd
tussen erfgoed, recreatie en toerismen een goed draaiend platform waarop erfgoed kan worden
gepromaoot.

Oneindig NooreHollandwil projecten in samenwerking starten en uitvoeren. Al bij de eerste
planvorming wordt contact gezocht met potentiele partnersoverleg gevoerd over de aanpak, de
beoogde resultaten en de kosten en bat&fervolgens worden fondsen, sponsoren en andere
geldschieters benaderd. Als er genoeg financiéle middelen worden geworven en het project
doorgang vindt, zorgt de projectleider voor goed onderling contact.
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De provincie Noord -Holland als opdrachtgever en partner

Oneindig NooreHolland maakte tot juni 2013 onderdeel uit van de provincie Nddotland. Eind

2012 hebben Gedeputeerde Staten van de provincie Nétolland besloten om Oneindig Noerd

Holland te verzelfstandigen door het platform over te dragen aan aht8tg Oneindig Noord

Holland. Tot eind 2016 heeft de provincie de basis van Oneindig Ntaland gefinancierd

OYFEAYLFLEFE ewnndnnn LISNI 2FFENL 2L) olara @ty SSy |7

Relatie met de Provincie Noor#lolland

Oneindig NooreHolland wil eergoed en nauwgezet contact met de provincie voortzetten. De
stichtingwil via haar contactpersonen binnen de provincie op de hoogte te worden gehouden van de
wensen en ontwikkelingen bij de provinci@pdrachten die qua karakter of uitvoering duidelijk zeer
goed bij Oneindig NoorHlolland passerzullenSMARTworden gemaakt door middel van
projectplannen.

De stichtinghoopt dat er invulling wordt gegeven aan het advies dat wordt gegeven in de Evaluatie
van de Nota Verbonden PatrtijeBtichtingen: een inrichting van de governance die bijdraagt aan
verdere ontwikkeling en verzelfstandigingn Stichting Oneindig Nootdolland Vanaf 2017 is de

band tussen Oneindig Nooctdolland en de provincie Noottdolland gestoeld op een partnerrelatie.
De provincie NoordHolland is de belangrijkste opdrachtgever van stichting Oneindig Ndolidnd,

en mag van de stichting verwachten dat OntgnNoordHolland een netwerkpartner is die de

relaties onderhoudt met verschillende organisaties die voor de provincie van belang zijn. Ook zal
OneindigNoord 2f f I YR @22NJ RS LINRPGAYOAS 2LIRNI OKGSYy dzA (@
over de geheledoptijd van de cultuurnota 2022020, maar ook per jaar verschillend, van belang zijn
op het gebied van erfgoed in NocHblland. Hierin wordt onderscheid gemaakt tussen projecten die
passen in het provinciale cultuurbeleid tussen 2017 en 2020, en tugletdegevoegde projecten.
Welke projecten Oneindig Noo#idolland zal uitvoeren, zal per jaar verschillen.

Noord-Holland Noord leefbaar en vitaal

In NoordHolland Noord is een belangrijke rol weggelegd voor het leefbaar en vitaal houden van de
regio. Ditgeldt op twee vilakken. Ten eerste staan de culturele voorzieningen in deze regio onder
druk en is er sprake van een verschraling van het culturele aanbod als gevolg van trends en
ontwikkelingen. Dit gaat ten koste van de leefbaarheid van de regio. OgditutirdHolland wil de
provincie NooreHolland ondersteunen door het aanbod dat er in de regio Nddotland Noord is

aan elkaar te verbinden, over de fysieke grenzen van instellingen heen, en dit aanbod onder de
aandacht te brengen van de doelgroepen Vaar partners.

Ten tweede is de leegstand in Nodddlland Noord een toenemend vraagstuk. Hieronder vallen ook
regionale monumenten. Agrarisch erfgoed, waaronder prachtige karakteristieke stolpboerderijen,
dreigen door de schaalvergroting in de landbdeeg komen te staan. Ook voor religieus erfgoed is

dit een groot probleem. Het vinden van een nieuwe functie voor leegstaande monumenten zal, mede
door het ontbreken van investeringskracht in de regio Neldalland Noord niet altijd mogelijk zijn.
Slopenis echter geen optie door de monumentale waarde. Dit zorgt voor complexe maatschappelijke
opgaven.Oneindig NoorHolland zal de provincie op haar eigen niveau ondersteunen bij de
problematiek rond herbestemming. De eerste stappen zijn hier reeds in gezet.
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Een ander beeld: de Metropoolregio Amsterdam

In de Metropoolregio Amsterdam is een heel ander beeld te zien. Het stimuleren van economische
groei en het versterken van de internationale concurrentiepositie is hier de belangrijkste opgave. De
bevolking @ het toerisme zijn in de Metropoolregio sterk gegroeid, dit zorgt voor verstedelijking en
een groeiende recreatiebehoefte. Dit heeft impact, maar biedt ook kansen. Lokaal staan de culturele
voorzieningen onder druk, terwijl de (inter)nationale publiekkkers in Amsterdam juist groei

vertonen Het verschil tussen Amsterdam en de buitenranden van de Metropoolregio Amsterdam
groeit. De provincie Noor#olland vindt het belangrijk dat er regionaal wordt afgestemd over het
culturele aanbod van de Metropoolrenals geheel. Alleen op die manier kan de internationale
concurrentiepositie van de regio worden behouden en verstdtkiis bovenlokale regie nodig op het
gebied van culturele voorzieningen.

Oneindig NooreHolland kan hieraan een belangrijke bijdragedren door de verbanden en
samenwerking te zoeken tussen haar verschillende partners. Als inhoudelijke verhalen van
erfgoederen in NoordHolland worden verbonden aan de toeristische organisaties in Nslottnd

is er een sterkere reden voor toeristen dagjesmensen om naast een bezoek aan Amsterdam ook

de metropoolregio aan te doen. Hiervoor is Oneindig Nddalland reeds in gesprek met

organisaties als de destinatiemarketingorganisatie Holland Boven Amsterdam, het Bureau Toerisme
Laag Hollandenverstif f SYRS +++ Q& @

Evenals in NoortHolland Noord is er in de Metropoolregio Amsterdam sprake van leegstand van
monumenten. De functieverandering van monumenten is mede door de aanwezigheid van een grote
economische afzetmarkt en de aanwezige investering$iktraan particulieren en marktpartijen

vaker mogelijk. De opgave is hier vooral herbestemming. Net als in Ntmiahd Noord wil

Oneindig NooreHolland ook in de Metropoolregio Amsterdam een bijdrage leverendaae

opgave.

Enerzijds kan de stichtingtdloen door ook de Metropoolregio mee te nemen in het project rond
herbestemmingen andere projecten over herbestemming in de volgende jaren van het beleidskader
anderzijds kan de stichting dit doen door een actief partnerschap aan te gaan met orgsnidsiti
Stadsherstel Amsterdam. De verhalen over succesvolle vormen van monumentherstel en het vinden
van een nieuwe functie voor deze monumenten, zijn enorm inspirerend. Oneindig Rimdiechd
onderhoudt reeds contacten met Stadsherstel Amsterdam en gesftlacht aan de projecten van

deze organisatie op het digitale platform.

Huis van Hilde

Een ander belangrijk onderdeel van het behoud van cultuurlandschap in Mmdiahd is de
archeologie en de Wet op de Archeologische Monumentenzorg. De provincid-Notdand geeft

hier invulling aan met Huis van Hilde. In dit archeologiecentrum worden niet alleen archeologische
vondsten bewaard en beheerd, maar worden deze ook ontsloten voor een breed publiek. Oneindig
Noord-Holland is kortgeleden in gesprek gegaaet tduis van Hilde om goede
samenwerkingsmogelijkheden te onderzoeken. De eerste stappen zijn hierin reedsHgizsteven

is om minimaal tien verhalen per jaar te schrijven over wat er gaande is in Huis van Hilde. Ook wil
Oneindig NooreHolland inzetterop een gezamenlijke stagiair voor de stichting en Huis van Hilde.
Deze stagiair zal onderzoeken of de verhalen die de stichting schrijft daadwerkelijk leidezetot m
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bezoek aan Huis van Hilde en zal peilen waar in Huis van Hilde kansen liggen om ereavea e
schrijven en andere projecten op te pakken. Oneindig Nétotland hoopt ook fysieke vormen van
samenwerking tussen de stichting en Huis van Hilde te realiseren. Hierover zal Oneindig Noord
Holland in overleg treden met Huis van Hilde.

Regionale beeldverhalen

In de kadernota cultuurbeleid besteed de provincie Neblmlland aandacht aan het vormgeven van
regionale beeldverhalen in Nootdolland. Met behulp van regionale beeldverhalen wordt de
regionale identiteit van een gebied benut vaamronomische en ruimtelijke opgaven. De verhalen
moeten ook bijdragen aan een vergroot draagvlak voor het behoud van erfgoed door restauratie en
herbestemming. Momenteel is Oneindig Nodtdlland, in samenwerking met de provincie, reeds
begonnen met het zeken van de juiste vorm voor deze regionale beeldverhalen. De twee regionale
beeldverhalen die momenteel aandacht keijgzijn Buitenplaatsen in Beeld en het
Noordzeekanaalgebiedierbijwordt ingezet op het benutten van de buitenplaatsen voor een e
magaie en een route voor toeristen en dagjesmensienhet Noordzeekanaalgebied zal er naar
aanleiding van een eerder ontwikkelehgagazine een recreatieve kaart worden gemaakt.

Monumenten, cultuurlandschap en culturele infrastructuur

Per opdracht en onderarp zal Oneindig NoorHlolland een projectplan opstellen en dit voorleggen
aan de provincie. Door deze opdrachten uit te voeren kan Oneindig Ndoltdnd het gedachtegoed
uit de opdrachten van de provincie breder uitdragen onder de partners en het pulaiake

stichting binnen en buiten de provincie hedft2 R & RS Ol YL} 3y S&a Sy GKSYI Qa

belangrijk acht in brede lagen van het erfgoedlandschapesbatolking worden uitgedragen. Ten
aanzien van cultuur staan er, zoals zal zijn geblekdrouinstaande, drie opgaven centraal:
transformatie van het cultuurlandschap, leegstand en herbestemming en bovenlokale regie op
culturele voorzieningen.

Daarnaast geeft de stichting kennis door, worden partijen verbonden en worden er producten
ontwikkeldin opdracht vai€musea, archieven, gemeenten, historische verenigingen, toeristische
bureaus, VVVs, herbestemde erfgoederen, educatieve organisaties en bibliotAeissen de
opdrachten die Oneindig Noottdolland graag wil uitvoeren voor de provincie Nibdtolland en
andere partners zijn vele raakvlakken te zien. Deze wil Oneindig Nmiahd goed benutten om
tot een maximaal resultaat te komen waarvan alle partners optimaal profiteterwordt
daadwerkelijk meer kennis over erfgoed verzameld, wordeyanisaties met elkaar verbonden en
wordt kennis over erfgoed doorgegeven.
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Organisatiestructuur

Oneindig NooreHolland zet zich op dagelijkse basis in om aandacht te genereren voor het erfgoed in
Noord-Holland.Daarnaast is ontwikkelingan het platform en de organisatie achter de stichting
nodig. Oneindig Noortlolland wil zich steeds meer inzetten akn netwerkorganisatie die zich
inzet ten behoeve van organisaties in Nodétdlland om het erfgoed dat de provincie rijk is door
middel van het zichtbaar maken van verhalgdm dit te bereiken wil de stichting organisaties als
gemeentes, culturele instellingen en toeristische organisaties hierbij faciliteren en aan elkaar
koppelen. Zo ontstaat er een sterk netwerk en een combinatie van edfga toerisme in Noord
Holland, zowel op het platform van Oneindig Noétdlland als daarbuiten. Om dit te kunnen
bewerkstelligen is het nodig om de volgende activiteiten te ontplooien:
1 Regelmatig bezoeken brengen aan de verschillende soorten partnenéniofiaal
doorlopend contact onderhouden met deze partners
1 Het verwerven van fondsen, waarbij potentie en kansen of kansrijke activiteiten worden
ingeschat
1 Het ontwikkelen en inhoudelijk vormgeven van een vriendenprogramma
1 Inhoudelijke kennis van PR

Om di te kunnen bewerkstelligen is de volgende personele bezetting nodig:

1 Een directeur (0,6 fte.): Is verantwoordelijk voor het tot stand brengen van partnerrelaties en
het verwerven van opdrachten voor de stichting, schrijft jaarlijks het jaarverslagdstelt
jaarrekening op, voert het personeelsbeleid, vertaalt ontwikkelingen in de politiek naar
beleidsplannen voor de stichting.

1 Een projectleider (1 fte.): geeft inhoud aan de uitvoering van de projecten die stichting
Oneindig NooreHolland verwerft bij de verschillende partners, stuurt de
communicatiemedewerker, social media specialist, stagiairs en medewerkers in de flexibele
schil aan bij de verschillende projecten. Is voor de werkzaamheden aan het platform en in de
uitvoering van de projecten de eerstelijnscontactpersoon voor partners.

1 Een medewerker fondsenwerving en sponsoringéerste instantie op Z4pasis, later
mogelijk0,6 fte.): onderzoekt de mogelijkheden en kansen op het gebied van
F2YRASYSSNIDAY3I Sy aLRyaz2NAy3 R22N) YARRSt gty
AyaiulyiArsS At RS AGAO0OKGAY3I Ay@dzZ tAy3da ISHSyYy ||
intermediairbedrijf. Naar verloop van tijd is een vastere invulling van deze functie gewenst,
om continuiteit en een verregaande visie te waarborgen en gefragmenteerd handelen te
voorkomen.

1 Een communicatiemedewerker: ZZP, in te schakelen per project.

1 Een social mad specialist/content manager: ZZP, in te schakelen per project. Kan indien
gewenst het social mediabeleid voeren voor partners.

1 Een stagiair(e) (1 fte.): schrijft content voor de verschillende projecten, helpt bij de uitvoering
van opdrachten, kan indiegewenst oefenen met het ontwikkelen van kennis op het gebied
van sociale media, nieuwsbrief het schrijven van projectplannen. Oneindig Hotiahd
heeft een vertrouwde basis van stagiairs van de opleiding Publieksgeschiedenis aan de
Universiteit van Anterdam, maar zal zich in de nabije toekomst breder oriénteren op HBO
en MBO opleidingen, en ook de samenwerkingsmogelijkheden onderzoeken met
bijvoorbeeld de Reinwardtacademie.
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Voor publieke activiteiten maakt de stichting op basis van een flexibelegatituik van de diensten
van:

1 Redacteuren / regiocorrespondenten
1 Communicatie / campagnemedewerkers

Oneindig NooreHolland steunt hiernaast op een zeer ervaren raad van toezicht, een externe

accountant die helpt bij het opmaken van de jaarrekening erjdaverslag en een extern juridisch
team van advocaten dat beschikbaar is voor onder andere de contracten van de medewerkers.
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Financién
De vaste lasten die voor Oneindig No¢tdlland gelden zijn de volgende:
T tSNE2YySSftali2adSyyY emmndnnn
T hNBIFIyAalGAS]12aiSyyY KdzAaag@gSailiay3dalzaaSy Sy
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Omde doelstellingen van Oneindig Noetbllandte kunnen waarborgen is voor de periode tussen
2017 en 2020 een solide bagld Yy € H nn ®n n n projectyubsidisBdMgt@et pletf@m
en bescheiden personeelsn organisatiekosten kunnen opdrachten uitgevoerd worden ter
ondersteuning van de erfgoedagenda van de provirgliehting Oneindig NoorHolland ziet het als
de taak van de provincie Nootdolland om te voorzien in voldoende projecten die kunnen worden
uitgeveerd binnen deze projectsubsidiget belang van het onder de aandacht brengen en
behouden van erfgoed wordt door brede doelgroepen erkend, maar is gestedewensbehoefte.
Particulieren zullen niet betalen om via een digitaal platform op de hoogte te worden gehouden en
te worden verrijkt met provinciale geschiedenis. Daar komt bij dat er geen succesvolle
verdienmodellen zijn in de culturele sector. Zontet bestaan van het platform en financiéle
middelen om de personeelgn organisatiekosten te dekken is het onmogelijk om opdrachten te
kunnen uitvoeren voor derovincie en ander@etwerkpartners.

Oneindig NooreHolland gaat zich gedurende deze belprisode ten zeerste inzetten om de vaste
lasten omlaag te brengen, door:

1 Op zoek te gaan naar een goedkoper alternatief voor het zware en dure platform

1 De personeelskosten flexibeler te maken en in te vullen per project

1 De huisvestingskosten trachten terlagen

Zoals eerder in dit plan aan de orde is gekomen kan de provincie Ntmlahd iets

terugverwachten voor de financiéle middelen die zij verstrekt aan Oneindig Ndalfdnd. Van de
afhankelijkheidsrelatie die eerder bestond mag nu geen sprake meer zije vdardt omgezet in een
opdrachtrelatie. De manier waarop Oneindig No#tdlland deze plannen zal uitvoeren is reeds aan
bod gekomen.

Eigen inkomsten

Ondanks het feit dat er in de culturele sector geen bewezen succesvolle verdienmodellen zijn, zal
Oneindg NoordHolland zich inspannen om eigen inkomsten te verwerven, zoals LAGroup heeft
geadviseerd in haar rapport. Belangrijk is om hierbij in acht te nemen dakdmsten die worden
verworven, zullen worden gebruikt om opdrachten voor derden te kunnemeien. Deze

inkomsten zullen worden gebruikt om de kosten voor deze opdrachten te kunnen dekken.

Omdat Oneindig NoortHolland een compacte organisatie is, is het belangrijk om de taken in te
kaderen en te focussen op prioriteiten. Dat waar we goedjin doen we goed en maken we af. In

dit plan onderscheiden we vormen van actieve en passieve inkomensmodellen. Er zijn een aantal
inkomensmodellen waarmee de stichting direct aan de slag kan, en een aantal vormen van
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inkomsten waarvoor eerst meer onderzoen testen moeten worden gedaan. Uiteindelijk wil de
stichting met al deze inkomens modellen aan de slag, actief of passief, nu of in de toekomst.

Activiteiten

Samen met en voor partners kenmi®rzamelen verbinden endelen

De inhoudelijke kennis en het verhaal over erfgoed vertellen zijn de kracht en niche van Oneindig
Noord-Holland. Hier ligt de focus voor het verwerven van eigen inkomsten. De stichting heeft
bewezen verhalen te kunnen maken over de geschiedenis van Nmdiahd die verdiepend en
aansprekend zijn. De verhalen die de stichting schrijft zijn zwaarder en inhoudelijker dan pure
marketing, maar uitstekend verteerbaar.

In 2020 moet Oneindig Nootidolland dé organisatie zijn voor overheids marktpartijen in @

buiten de erfgoedsector om Nootidolland te promoten meinhoudelijke kennis over erfgoed, door

de verschillende partijen met elkaar te verbinden en door kennis over erfgoed door te geven in de
vorm van (half)fabricaten. Met haar kennis van verhalenallm, erfgoed en (digitale) promotie

geeft Oneindig NoordHolland diepgang aan de promotie die anderen willen en kunnen verrichten.

Of dit gebeurt door middel van verhalen, video, fotografie of audio is in het geheel afhankelijk van de
doelgroep en de tijsgeest. Hierirzalde stichting flexibel opererean zich voortdurend aanpassen

aan de ontwikkelingen in het digitale domein logt gebied van erfgoedpromotie

Oneindig NooreHolland kan inhoudelijke kennis leveren voor andere partijen, hun online bereik
uitbreiden en advies en trainingen geven, zodat deze partijen hun klanten beter kunnen uitleggen
waarom het erfgoed dat zij beheren zo bijzonder is. Diverse doelgroepen vragen om verschillende
aanpakken en instrumenten, maar er is één overkoepelende ffaigtdereen moet in 2020

getriggerd kunnen worden door het erfgoed van Nostfdlland, ongeacht leeftijd, geslacht,
gezinsgrootte, gezinslevenscyclus, inkomen, beroep, religie, ras of nationaliteit. Oneindig Noord
Hollandwil de versplintering van het (oni¢) culturele landschap tegengaan en een uitkomst bieden
voor eenieder die op zoek is naar kennis en beleving.

Concrest komt dit neer op de volgende SMARGeformuleerde doelstellingen, activiteiten en
Prestatieafspraken

1. Actielijn Verzamelen
Toerismes een belangrijke economische pijler in Noétdlland. Oneindig NoorHlolland
gAf €211 tS Sy NBIA2YyIfS +£+x+0a Sy (2SNR&YSO dzNI
Jaarlijks bezoekt een groot aantal binren buitenlandse toeristen onze provincie. De
interesse voor het verhaal achter het erfgoed groeit. Oneindig Nétwitand wil
ondersteunend zijn voor gemeenten en aan hen gelieerde instellingen om hen door middel
van verhalen te helpen bij het tot het uiterste benutten van het erfgoed. Hierbij kan
bijvoorbeeld gedacht worden aan het verhaal achter de vele monumenten die onze provincie
rijk is.

De provincie NoordHolland is een belangrijke partner voor Oneindig Nedadland.
Oneindig NooreHolland ondersteunt de provincie bij de doelstellingen uicdd#uurnota en
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leegstand, en bovenlokale regie op culturele voorzieningen.

Concreteprestatieafspraken

9 Per project dat wordt uitgevoerd en waarin het ophalen van verhalen een rol speelt
minimaal 10 verhalen toevoegen aan het corpus van verhalen op het digitale platform
van Oneindig NoortHolland.

9 Per project waarin het delen en hergebruiken van kennisreahstaat, minimaal 10
reeds gepubliceerde verhalen opnieuw gebruiken, bijvoorbeeld in een fietsroute, tijdens
een congres of in een lespakket.

Actielijn Verbinden:

Oneindig NooreHolland profileert zich als een netwerkorganisatie. We verbinden ons aan
erfgoedinstellingen in NoortHolland en zij verbinden zich aan Oneindig Nadadland.
Oneindig NooreHolland wil een partner zijn van Nocekbllandse erfgoedinstellingen als
musea, historische verenigingen, bibliotheken en vele anderen. Het doel vandignei
Noord-Holland is het zichtbaar maken van hun collecties door middel van verhalen in het
digitale domein. Dit doet Oneindig NoaHblland door een partnerprogramma op te zetten
ten behoeve van de erfgoedinstellingen. Oneindig Nddailand levert contet voor de
instellingen en met deze instellingen wordt gesproken over de bijdrage die zij kunnen leveren
aan Oneindig Noortiolland. Hierbij zal het zoveel mogelijk om een filghnciéle bijdrage
gaan.

Concreteprestatieafspraken

1 Actief werven vampartners. Momenteel heeft Oneindig Nootdblland 88 partners,
maar deze partnerschappen zijn niet erg lucratief of actief te noemen. Oneindig
Noord-Holland wil inzetten op kwalitatieve partnerschappen. Het doel is om de
komende drie jaar in ieder geval telft van deze partnerschappen om te zetten in
een actieve relatie, waarbij kwaliteit voor kwantiteit gaat.

1 Minimaal één keer per project een partnerbijeenkomst of partneroverleg
organiseren. Wie deze partners zijn verschilt per project. Oneindig Ndokdnd wil
deze partnerbijeenkomsten in ieder geval vormgeven voor de projecten die zij
uitvoert voor de provincie Noor#iolland.

1 Op hun verzoek adviseren van partners over het aangaan van verbindingen met
anderen in het netwerk van Oneindig Noetblland.

1 Eens per twee jaar een enquéte uitzetten over het functioneren van Oneindig Noord
Holland en haar netwerk onder de B2B relaties. De eerste keer dat deze enquéte
wordt afgenomen zal in 2017 zijn, de tweede keer in 2020, aan het einde van de
looptijd van he meerjarig beleidsplan.

9 Per project zal Oneindig Noctdblland reflecteren op de opgeleverde impact aan de
hand van de bereikcijfers.

1 Er wordt een duidelijk onderscheid aan gebracht in de verschillende soorten partners
die van belang zijn voor de stiamgj, zoals subsidiénten, contentpartners,
ontwikkelpartners, distributiepartners en mediapartners. De stichting koppelt
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jaarlijks terug in het jaarverslag wie de verschillende partners zijn en hoe zij hebben
bijgedragen aan de activiteiten van Oneindig Nbbiolland

3. Actielijn Delen:

Oneindig NooreHolland draagt bij aan het levend maken van erfgoed zoals dat is
opgenomen in MijnCanon. Oneindig Noéd#dlland wil de canon geschikt maken voor het
lager en voortgezet onderwijs door de geschiedenis van Nbfoldnd levend en dichtbij te
maken. MijnCanon komt voort uit entoen.nu. Oneindig Neblalland vertelt het verhaal
achter de canon en zoekt hierin de samenwerking met Plein C om interessante

f SALINBINI YYI Qa (S -RofidndsdscHoleri Sy @22 NJ b22NR

Corcrete prestatieafspraken
1 We streven er naar minimaal het volgende aantal projecten per jaar te vervullen:

T

=A =4 =4 =

5 projecten per jaar voor de provincie

5 projecten per jaar voor verschillende gemeenten

1 project per jaar met Plein C

1 project per jaar met eehibliotheek

2 projecten per jaar met de verschillende toeristische organisaties in Noord
Holland

2 projecten per jaar met een museum, archief of andersoortige
erfgoedinstelling in NooréHolland

Onderling worden per project zoveel mogelijk goede
samenwerkigsmogelijkheden gezocht met en tussen verschillende soorten
partners

1 Per project minimaal één halffabricaat produceren, bijvoorbeeld in een lespakket
voor het onderwijs.

1 Zorg dragen voor een goede mix aan digitale en analoge activiteiten en producten.
Perproject moet er minimaal één digitaal en één analoog product worden
afgeleverd.

1 Producten en diensten moeten tailormade zijn voor de verschillende partners.

1 Oneindig NooreHolland genereert op dagelijkse basis aandacht voor het erfgoed in
Noord-Holland:

B wordt contact onderhouden met de partners

Er worden campagnen beleidsplannen ontwikkeld

Er wordt wekelijks een digitale nieuwsbrief uitgestuurd naar geinteresseerden

van de stichting

Het digitale platform wordt dagelijks voorzien van nieuwe verhallentredactie

draagt zelf onderwerpen aan, schrijft verhalen in opdracht van de provincie

Noord-Holland en partners, en de verhalen die partners aanleveren worden

geredigeerd en geplaatst

Partners worden op het digitale vlak ondersteund: als er problemanrmt de

website of wanneer er activiteiten moeten worden geplaatst

1
1
1
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